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Dit artikel geeft allereerst een literatuuroverzicht van factoren die van belang zijn voor
de tevredenheid of ontevredenheid van docenten in het Hoger Onderwijs met hun beroep
en werk. De meeste factoren blijken betrekking te hebben op de inhoud van het werk zelf.
Bij het ordenen van de verschillende aspecten is gebruikgemaakt van een schema geba-
seerd op een model van McCormick en ligen (1980). Daarnaast wordt in dit artikel de
samenvatting van de literatuur geillustreerd met citaten van docenten werkzaam aan de
Universiteit Utrecht. De citaten zijn afkomstig uit interviews die in 1992 met 34 docen-
ten van de faculteiten Scheikunde, Diergeneeskunde, Rechtsgeleerdheid en Sociale
Wetenschappen zijn gehouden in het kader van een onderzoek naar de beleving van
docenten van hun onderwijstaken en naar de factoren en/of omstandigheden die een rol
spelen bij hun motivatie voor het onderwijs.

Inleiding

De eisen die aan het Hoger Onderwijs en hun medewerkers gesteld worden zijn zwaar-
der dan voorheen. Onderwijs zowel in HBO als wo moet efficiénter, aantrekkelijker en
gedifferentieerder worden. Voor de universiteit komen deze eisen boven op de noodzaak
om in het onderzoek prestaties te leveren. Het onderwijs van de jaren negentig vereist
een nieuwe combinatie van kwaliteiten. Het Hoger Onderwijs moet het studenten moge-
lijk maken in een korte periode een hoog kwalitatief niveau te bereiken. Natuurlijk heeft
deze verzwaring van eisen een weerslag op de studenten en op de docenten. Gezien het
bovenstaande bestaat bij universiteiten de behoefte aan een herdefini€ring van de relatie
van de universiteit tot de doelgroep studenten. De ideeén, opvattingen en ervaringen van
sFudenten zijn reeds hier en daar geinventariseerd. Om gerichte maatregelen ter verbete-
ring van het onderwijs te kunnen nemen moeten de drijfveren, de belangen en frustraties
van docenten in kaart gebracht zijn. De kwaliteit van het onderwijs is immers mede
afhankelijk van de kwaliteit van de onderwijsgevenden. Een aanzet tot zo'n inventarisa-
tie is gegeven in het Docentenonderzoek uitgevoerd aan de Universiteit Utrecht
(Wubbels, e.a., 1992). Uitkomsten van onderzoek naar de belangen en frustraties van
docgnten kunnen leiden tot aanbevelingen met name voor het onderwijsbeleid.

In dit artikel wordt nagegaan wat er bekend is over factoren die de motivatie van docen-
ten bevorderen en belemmeren. Daartoe zal een overzicht gegeven worden van de lite-
ratuur op het gebied van arbeidssatisfactie van docenten in het onderwijs aan de hand van
een arbeidssatisfactie-model van McCormick en Ilgen. Het literatuuroverzicht zal geil-
lustreerd worden met citaten afkomstig uit interviews van het Docentenonderzoek. De
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resultaten zijn zowel voor het universitair als voor het Hoger Beroepsonderwijs van
belang.

Een model voor arbeidssatisfactie

‘Arbeidssatisfactie is een specificke verzameling van attitudes die leden van een organi-
satie erop na houden. Het is de attitude die men heeft ten aanzien van zijn of haar werk.’
(McCormick & Ilgen 1980). McCormick en Ilgen presenteren een arbeidssatisfactiemo-
del gebaseerd op een door Locke (1976) gemaakte samenvatting van de aspecten van
werk die consistent bijdragen aan de arbeidssatisfactie van werknemers. Wij hebben dit
model licht aangepast om er de literatuur op het gebied van arbeidssatisfactie van docen-
ten in het Hoger Onderwijs mee te kunnen ordenen. Met de term Hoger Onderwijs wordt
in dit verband zowel hoger beroeps- als universitair onderwijs bedoeld. In eerste instan-
tie hebben we ons gericht op de literatuur die specifiek de situatie in het Hoger Onderwijs
betreft. Maar hoewel er wel geschreven is over de werkbeleving ten aanzien van het tota-
le takenpakket (bijvoorbeeld Slootman 1991), blijkt er tot nu toe nog weinig bekend over
de houding specifiek ten aanzien van de onderwijstaak. Naar de houding van docenten
in het secundair onderwijs is op meer uitgebreide schaal onderzoek gedaan. Deze reeds
verworven kennis kan gebruikt worden om aanvullende gezichtspunten op te sporen ten
aanzien van de situatie in het Hoger Onderwijs. In het literatuuronderzoek is dan ook in
tweede instantie hiernaar gekeken. Bruikbare resultaten zijn vervolgens zo vertaald, dat
zij een zinvolle aanvulling vormen op de tot nu toe nog summiere kennis omtrent docen-

ten in het Hoger Onderwijs.

In schema 1 worden de volgende vier kolommen weergegeven: categorieén, subcatego-
rieén, voorbeelden en bronnen. Een categorie geeft een globale omschrijving van de
aspecten van arbeidssatisfactie en een subcategorie een meer gedifferentieerde onder-
verdeling van zo’n categorie. In de derde kolom wordt een subcategorie met enkele voor-
beelden toegelicht. Om de leesbaarheid van de literatuursamenvatting die in de volgen-
de paragraaf gepresenteerd wordt, te bevorderen, wordt daar niet voor elke uitspraak de
bron vermeld. Daarvoor in de plaats worden in het schema in de vierde kolom per sub-
categorie de bronnen aangegeven waarin gegevens over die betreffende subcategorie zijn
aangetroffen.

Het model van McCormick en Ilgen kent twee categorieén: ‘events or conditions’ en
‘agents’. Om het model beter toepasbaar te maken is de categorie ‘events or conditions’
door ons gesplitst in de categorieén ‘inhoud/primair proces’ en “omstandigheden’.
Onder de factoren die in het model worden vermeld zijn op het niveau van de subcate-
gorieén twee typen te onderscheiden die een geheel verschillende relatie tot de arbeids-
satisfactie hebben (Herzberg e.a., 1959). Sommige factoren, de zogenaamde ‘satisfiers’
of ‘motivators’, kunnen bijdragen tot vergroting van de tevredenheid met de werksitu-
atie. Zij zorgen voor het totstandkomen van arbeidssatisfactie. Deze categorie factoren
heeft vooral betrekking op de inhoud van het werk. Andere factoren daarentegen, de
zogenaamde ‘dissatisfiers’, hangen nauw samen met ontevredenheidsgevoelens. Deze
factoren hebben te maken met de (on)aantrekkelijkheid van de werkomgeving.
Afwezigheid van deze factoren voorkomt ontevredenheid, maar leidt niet tot toename
van de tevredenheid. De bronnen van dissatisfactie hebben geen beloningsvermogen
zoals die van ‘satisfiers’ of ‘motivators’. Herzberg noemt deze factoren ‘hygiénefacto-
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ren’, omdat ze op gelijksoortige wijze werken als de principes van de medische hygié-
ne: hygiéne vermindert de kansen dat de gezondheid van een individu wordt aangetast;
zij werkt dus preventief, maar niet genezend. In schema 1 wordt door middel van een
asterisk aangegeven welke (sub)categorieén volgens onze interpretatie in termen van de

theorie van Herzberg aangeduid kunnen worden als ‘hygiénefactoren’.

| Inhoud/primair proces
CATEGORIE ~ SUBCATEGORIE

1 Werk Het werk zelf

Il Omstandigheden
CATEGORIE  SUBCATEGORIE

1 Beloningen a Salaris*

b Promoties

¢ Erkenning

2 Werkcontext a Materiéle
werkomstandig-
heden”

b Sociale werk-
omstandigheden
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VOORBEELDEN

intrinsieke interesse,

mate van afwisseling,

leer en studeermogelijk-
heden, moeilijkheidsniveau,
hoeveelheid, kansen op
succes/resultaat-beleving
greep op hoeveelheid
inhoud van werk

VOORBEELDEN

hoogte, redelijkheid,
grond voor de vaststelling
van de hoogte

aanwezigheid van kanser erop,
basis ervoor, redelijkheid

lof/complimenten, kritiek
waardering voor geleverd werk

werkuren, pauzes, werkbe-
nodigdheden, kwaliteit van
de werkruimte, temperatuur,
ventilatie

sociale vrijheid, verdraag-
zaamheid, werksfeer

BRONNEN

Bakker 1986; Broesamle 1984;
Créton e.a. 1986; Créton e.a
1987; Dilworth 1991; Ginkel van
1987; Goodlad 1983; Hill 1984;
Jong de 1990; Kyriacou 1987;
Louis en Smith 1990; Nussel
e.a. 1988;Peters 1985; Powell
e.a. 1983; Prick 1989; Rice
1989; Schambier 1981; Sloan
1989; Stecklein en Willie 1982;
Taylor en White 1991; Wilson
1992

BRONNEN

Dilworth 1991; Ginkel van
1987; Goodlad 1983; Jong de
1990; Orphen en Bonnici 1990;
Peters 1985; Stecklein en Willie
1982

Ginkel van 1987

Broesamle 1984, Clark e.a. 1992;
Dilworth 1991, Hill 1984; Louis
en Smith 1990; Peters 1985;
Powell e.a. 1983

Broesamle 1984; Ginkel van 1987,
Goodlad 1983; Louis en Smith
1990; Peters 1985; Schambier
1981; Stecklein en Willie 1982;
Wilson 1992

Broesamle 9184; Wilson 1992



¢ arbeidsvoor-
waarden™

Il Intra- en interpersoonlijk

CATEGORIE ~ SUBCATEGORIE

1 Zelf Zelf*
2 Anderen
(binnen a Algehele .
de instelling)  organisatie”
b collega's
c studenten
3 Anderen a Cliénten”
(buiten (= het veld
de instelling) waarvoor een

instelling opleidt)

b Gezinsleden*

¢ Anderen™
(= publiek,
journalisten,
externe des-

pensioenvoorziening, ziekte-
kosten- en andere verzeke-
ringen, verlofregelingen,
rechtspositie

VOORBEELDEN

in hoeverre zijn eigen
vaardigheden en bekwaamheden
toereikend/ waarden en doelen
in overeenstemming met de
organisatie

stijl van leidinggeven en
de invloed hiervan, beleid

competentie, vriendelijk-
heid, hulpvaardigheid

vriendelijkheid, codperatieve
instelling, motivatie

kritiek, tevredenheid

ondersteuning, op de hoogte
zijn van het werk, beslag-
legging op tijd

mening, kritiek, betrokken-
heid

kundigen, Ministerie)

* betekent: hygiénefactor
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Créton e.a. 1986; Ginkel van
1987; Stecklein en Willie 1982

BRONNEN

Goodlad 1983; Hill 1984;
Louis en Smith 1990

Créton e.a. 1986; Créton e.a.
1987; Ginkel van 1987; Jong de
1990; Louis en Smith 1990;
Peters 1985; Schambier 1981;
Stecklein en Willie 1982

Ginkel van 1987: Louis en Smith
1990; Sloan 1989

Créton e.a. 1986; Ginkel van
1987; Goodlad 1983; Jong de
1990; Kyriacou 1987; Louis en
Smith 1990; Peters 1985; Prick
1983; Rice 1989; Sloan 1989;
Taylor en White 1991

Bakker 1986; Créton e.a
1986

Louis en Smith 1990;
Peters 1985

Schema 1: Dimensies van werk relevant voor arbeidssatisfactie (gebaseerd op McCormick en

ligen 1980)
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Het model van McCormick en Ilgen blijkt goed bruikbaar om de literatuur over aspec-
ten van arbeidssatisfactie te ordenen. Het model is echter niet geheel sluitend voor de
onderwijssituatie. Daarom is het oorspronkelijke model op een aantal punten aangepast.
In het model wordt uitgegaan van de arbeidssituatie in een bedrijf, en een onderwijsin-
stelling verschilt daarin op enkele punten. Waar bijvoorbeeld in het model gesproken
wordt van ‘company’ is dit in de aangepaste vorm van het model gewijzigd in ‘instel-
ling". Ook de voorbeelden in de derde kolom van het schema zijn toegespitst op de onder-
wijssituatie. De overige wijzigingen in het model zullen in het literatuuroverzicht per
categorie vermeld worden.

Voordat we de resultaten van ons systematisch via de bestanden ERIC, ADION en DION uit-
gevoerde literatuuronderzoek presenteren, gaan we in op het onderzoek waarmee we
docentenuitspraken die de literatuurresultaten illustreren, hebben verkregen.

Docentenonderzoek

In 1992 heeft het 1vLOS in opdracht van de Dienst Universitair Beleid en Planning (UBP)
een onderzoek uitgevoerd onder docenten aan de Universiteit Utrecht. Het onderzoek
was een vervolg op het eerder uitgevoerde ‘Studentenproject’ waarin de opvattingen van
studenten over het geboden onderwijs zijn geinventariseerd. De onderzoeksvraag was als
volgt geformuleerd: ‘Hoe zien docenten hun onderwijstaken en welke factoren en/of
omstandigheden spelen een rol bij hun motivatie voor het onderwijs?’ Docenten van de
faculteiten Scheikunde, Diergeneeskunde, Rechtsgeleerdheid en Sociale Wetenschap-
pen waren betrokken bij het onderzoek. Bij de keuze van faculteiten is gestreefd naar
spreiding over verschillende disciplines en over studentrijke en minder studentrijke stu-
dierichtingen. Omdat het ging om een onderzoek naar ‘belevingen’ waarbij geen instru-
menten voor grootschalig onderzoek kant-en-klaar voorhanden waren, leek als start de
gespreksmethode de aangewezen methode. Er zijn individuele en groepsinterviews met
in totaal 34 docenten gehouden. Met een ‘docent’ wordt in het onderzoek ‘iemand die in
zijn takenpakket ook onderwijstaken vervult’ bedoeld. Bij de selectie is getracht om
spreiding van respondenten te krijgen op de volgende kenmerken: rang (hoogleraar, uni-
versitair hoofddocent, universitair docent, toegevoegd docent), anciénniteit en geslacht.
Er is gebruikgemaakt van een vooraf opgestelde lijst met onderwerpen die in elk inter-
view aan de orde zijn gesteld. Voor de groepsinterviews was de lijst beknopter. Alle
interviews zijn opgenomen op band. Na afloop zijn de uitspraken van de respondenten
ondergebracht in een onderwerpenlijst, die is afgeleid van de checklist die bij de inter-
views is gebruikt. Deze lijsten dienden als basis voor de uiteindelijke verwerking van de
onderzoeksresultaten in categorieén.

De nu volgende literatuursamenvatting wordt geillustreerd met uitspraken van docenten
die in het kader van bovengenoemd onderzoek geinterviewd zijn. Bij vergelijking van de
gegevens uit het literatuuronderzoek en de gegevens uit het docentenonderzoek blijkt dat
er in het docentenonderzoek enkele aspecten minder nadrukkelijk naar voren komen dan
in de literatuur vermeld wordt. Deze zullen aan het eind van de volgende paragraaf
besproken worden.
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Aspecten van arbeidssatisfactie

Inhoud/primair proces

Verreweg de meeste aspecten die iets weergeven van de tevredenheid of ontevredenheid
van docenten over hun beroep hebben betrekking op de inhoud van het beroep of het pri-
maire proces, met andere woorden op het werk zelf of op het soort werk. Allereerst is er
het aspect van de intellectuele uitdaging. Het vergaren en ontwikkelen van nieuwe ken-
nis en/of nieuwe vaardigheden is voor veel docenten een motiverende factor.

‘[...] het is ook voor de docent leuk omdat je toch een hele andere invalshoek krijgt.
Dat is ook interessant voor mijn eigen onderzoek, wanneer studenten met nieuwe
ideeén aankomen. Je stelt een vraag, je krijgt een antwoord en dat antwoord komt
dan soms op een hele onverwachte manier. Een link wordt gelegd.’

Maar niet alle docenten in het docentenonderzoek onderschrijven deze mening:

‘Dat de leerstof voor mijzelf interessant is, speelt minder een rol. [...] Het maakt
mij niet zo uit of dat nou eenvoudige stof is of wat moeilijkere stof; in beide geval-
len beheers ik die stof [...].’

De uitdaging wordt vergroot in een situatie waarin de docent vrij is te experimenteren en
te variéren. Door de grote variéteit onder de studenten zou de universiteit voor docenten
een interessante omgeving zijn. Als speciale vorm van intellectuele stimulatie wordt in
de literatuur het werken met begaafde studenten genoemd. Zij vormen namelijk een prik-
kel voor het denken van de docent. Het ontbreken van intellectuele stimulatie en uitda-
ging in het werk is een bron van ontevredenheid. Sommige docenten kunnen zich erge-
ren aan studenten wier enige interesse het behalen van het tentamen is.

‘Aan die categorie studenten heb ik een gruwelijke hekel [...], maar die komen ook
met een heel facilitair, instrumenteel motief.’

De docent ervaart het werk dan als routinematig en weinig stimulerend. Dit kan ertoe lei-
den dat docenten zich niet verder ontwikkelen. Voorts is er het plezier dat ontleend wordt
aan het verzorgen van het onderwijs zelf, dat motiverend werkt. Dit is vooral het geval
als de docent de inhoud van wat onderwezen wordt zelf belangrijk vindt en als de lé:sstof
op een terrein van persoonlijke interesse ligt. Docenten hebben dan het gevoel dat ze
bepaalde gewaardeerde kennis en vaardigheden kunnen gebruiken in hun werk. Voor
sommige docenten zou een onderliggende wens voor superioriteit de drijfvee.r zijn
Satisfactie wordt tevens verkregen uit activiteiten die nauw samenhangen met het ver—-
zorgen van onderwijs, zoals het voorbereiden van educatief materiaal en het ontwikke-
len van programma’s en lesmethoden. Een veelgenoemde bron van satisfactie is het kun-
nen bijdragen aan de ontwikkeling van studenten, hen inzicht geven en begrip(pen) bij-
brengen. - N
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‘Ik vind het gewoon prettig om met jonge mensen bezig te zijn, kennisoverdracht
te doen en te helpen een einddoel te bereiken. Ik vind dat echt een heel aantrekke-
lijke kant van mijn beroep.’

Het ontbreken van deze mogelijkheid kan tot dissatisfactie leiden:

‘Door de slechte opzet van het modulensysteem en de haast waarmee de studenten
door het onderwijs gejaagd worden, vermindert de mogelijkheid echt wetenschap-
pelijk onderwijs te geven. [...] Voor een wetenschapper die zich een leven lang
beziggehouden heeft met opvoeding van studenten is dat pijnlijk. Je hebt het gevoel
dat je tekortschiet. Je verkoopt aan studenten dat wat ze ook op het HBO kunnen
leren. Je traint ze, maar je voedt ze niet op. Dat bedoel ik nou met dat het nu min-
der aangenaam is als docent.’

Het verzorgen van onderwijs kan echter ook aanleiding zijn voor dissatisfactie over het
beroep. Vooral ordeproblemen tijdens het lesgeven zijn hier debet aan.

‘Bij het verplichte onderwijs is dat volstrekt anders; daar komen mensen te laat bin-
nen, dat is heel storend; ze gaan eerder weg; zelfs in het werkgroepenonderwijs
gebeurt dat, of ze blijven gewoon weg... nee dat is heel vervelend.’

‘Kletsen is natuurlijk het meest duidelijk. Hoewel er een groot verschil is met een
paar jaar geleden; toen vond ik ze veel en veel rumoeriger dan nu. [...] Dat is heer-
lijk, want ik zag er best wel tegen op.’ '

Ten slotte is ten aanzien van het verzorgen van onderwijs gebleken dat sommige docen-
ten zich van het begin af aan een te veel energie verslindende doceerstijl hebben aange-
meten en deze manier van lesgeven niet zonder problemen kunnen volhouden, wat demo-
tiverend werkt.

Een aspect van het beroep dat veel docenten tot tevredenheid stemt, is de autonome aard
van het werk: de inspraak in de keuze van curricula en cursussen, de onafhankelijkheid
in het plannen van de eigen tijd en het indelen van de eigen agenda, het zelf prioriteiten
kunnen stellen en het ontbreken van supervisie.

‘Mijn stelregel is, als je een goede docent wil hebben, dan moet je hem op zijn minst
de vrijheid geven om het onderwijs in te richten zoals hij dat wil. Dat wil zeggen:
sluit zoveel mogelijk aan bij je eigen interesse, want dan ben je enthousiast, heb je
wat te vertellen; daar weet je ook iets van; [...] dat moet je hebben in het onderwijs:
dat er wederzijds enthousiasme ontstaat.’

Docenten die een gebrek aan autonomie ervaren, halen dit aspect dan ook aan als bron
van dissatisfactie. Sommige docenten beschouwen de ervaren autonomie als noodge-
dwongen en voelen zich in een isolement geplaatst.

Resultaatbeleving is een aspect dat tot tevredenheid over het beroep leidt. Belangrijk
daarbij is het idee dat het succes van studenten toe te schrijven is aan de inspanningen
van de docent. Het vaak en zorgvuldig feedback krijgen over de eigen prestaties van
docenten en de specifieke effecten van die prestaties op de studenten werkt satisfactie-
verhogend. Wat als resultaat gezien wordt, kan van persoon tot persoon verschillen:
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‘Dit vak (naam) ben ik begonnen met 15 studenten. Het zijn er nu 150. Dat is een
groot verschil. [...] Dat heeft het nadeel dat je nu in een ander onderwijssysteem zit,
met 150 man in een zaal is het veel afstandelijker. Het geeft aan de andere kant ook
weer een kick dat je vak zo goed gevolgd wordt.’

‘Zolang je het idee hebt dat ze wat opsteken van wat je zegt, ook al halen ze het
tentamen niet, ben ik tevreden.’

Voor sommige docenten is dat een reden om activiteiten die de docent van evaluatieve
informatie voorzien toe te juichen:

‘Wat mij betreft mogen die enquétes gewoon doorgaan. Het is toch wel steeds weer
een teken dat je op de goede weg zit. Niet zozeer dat je het goed doet, maar dat je
op de goede weg zit en dat je wakker blijft. [...] Ik vind ze dus heel belangrijk en
ben er ook een groot voorstander van.’

Meerdere malen komt echter in de literatuur naar voren dat de aanwijsbare resultaten van
het werk van docenten (cijfers van studenten) geen direct verband hebben met de kwa-
liteit van het onderwijs. Het ontbreekt docenten dan nogal eens aan resultaatbeleving. Dit
schenkt hen weinig bevrediging.

‘De waardering vanuit andere clubs [dan van studenten] vanuit collega’s of de facul-
teit, die zie ik niet, en dat vind ik soms wel een beetje vervelend. Demotiverend.’

Als enkele andere minder prettige kanten van het beroep die leiden tot dissatisfactie, wor-
den het te omvangrijke ‘papierwerk’ en de te snel op elkaar volgende vernieuwingen
genoemd.

‘Ik zou iets minder beheer en bestuur willen doen. Nou is het met de bestuurlijke
vernieuwingen binnen de faculteit zo gegaan dat dat soort taken meer naar de vak-
groepen toegeschoven is, maar eigenlijk vind ik dat toch een ondersteunende taak
die niet door het wetenschappelijk personeel zelf moet worden gedaan. [...] daar
gaat toch wel behoorlijk veel tijd in zitten en dat vind ik eigenlijk een slechte zaak.’

Een laatste belangrijk aspect in deze categorie dat tot ontevredenheid leidt, is een erva-
ren te zware taakbelasting. Voornaamste reden hiervoor kan het ontbreken van vol-
doende (voorbereidings)tijd voor de gestelde taken zijn. Bepaalde activiteiten, zoals het
ontwikkelen en variéren van lesmethoden, het bijhouden vakliteratuur en het hebben van
individuele aandacht voor studenten, die door docenten blijkbaar van belang worden
geacht, komen hierdoor in de knel. Dit geldt ook voor andere dan onderwijsactiviteiten.

‘In de onderwijsperiodes die ik heb, heeft het onderwijs gewoon prioriteit en dan
loopt de zaak eventueel maar op een ander punt in de gort. Onderwijs is in de agen-
da een koekoek. Die drukt andere dingen weg.’

Dit kan emotionele en lichamelijke spanningen met zich mee brengen. Daarnaast zijn er
verplichtingen (betreffende derde geldstroom, beheer, pati€ntenzorg) die spoedeisend
z1jn en concurreren met de plaats van het onderwijs.

73



TVHO JAARGANG 12 /NR.2 / JUNI 1994

eeecssssanss

Omstandigheden

Beloningen

De aspecten die leiden tot satisfactie of dissatisfactie verband houdend met beloningen
voor geleverd werk en geleverde inspanning spitsen zich in de bestudeerde literatuur
vooral toe op de aan- of afwezigheid van erkenning en waardering. Waardering van stu-
denten, het relatief grote respect van de buitenwereld, respect van ouders en erkenning
door de instelling en collega’s maken en houden het beroep aantrekkelijk en werken
motiverend. Het doorstromen naar een door de samenleving hoger gewaardeerde socia-
le klasse wordt ook weleens genoemd als voornaamste drijfveer voor de keuze van het
beroep van docent. Punten van ontevredenheid die in deze categorie aangehaald worden,
zijn de re lage salarissen, de salarisstructuur die weinig uitgroeimogelijkheden biedt en
het ontbreken van promotiemogelijkheden.

Werkcontext

In het oorspronkelijke model is de sociale component onderbelicht. Wij hebben dan ook
de specifieke dimensie ‘working conditions’ uiteen laten vallen in ‘materiéle werkom-
standigheden’ en in ‘sociale werkomstandigheden’. Aspecten betreffende de werkom-
standigheden in materi€le zin doen eerder iets af aan de satisfactie dan dat ze er iets aan
toevoegen. Het ontbreken van technische en administratieve ondersteuning, van admi-
nistratieve benodigdheden en van kantoor- en privé-ontmoetingsplaatsen zijn veelge-
noemde klachten van docenten. Klachten over de onderwijsruimtes doen evenals de vori-
ge aspecten ook afbreuk aan de arbeidssatisfactie.

‘We hebben nu een goede secretaresse, maar het is wel een ramp wanneer die ont-
breek =
reekt.’

‘Als er iets demotiverend is, dan is het die ruimte. Stinkt, muf, troosteloos, vieze
vlcerbedekking, geen koffie, geen krijt, gewoon niets, ja een ruimte met stoelen.

Bronnen van dissatisfactie zijn verder te grote aantallen studenten waardoor er onvol-
doende mogelijkheden zijn om iedere student genoeg individuele aandacht te geven en
verstoringen van het onderwijs door bijvoorbeeld boodschappen via de intercom. De
flexibele werkuren en het eventueel werken in een mooie omgeving voegen ten slotte 1ets
toe aan de satisfactie. Ontbreken ervan leidt ook tot dissatisfactie:

‘[...] ze moeten daar in de Bilt zijn, en dan moeten ze voor de werkgroepen in de
stad zijn, voor een andere werkgroep moeten ze op de Uithof zijn. Ja, je ziet de hele
stad, dat is het voordeel, verder is het heel slecht. Geen duidelijke kern. Het ont-
neemt je toch een hoop levensvreugde.’

Van de werkomstandigheden in sociale zin wordt het ontbreken van sociale restricties
op prijs gesteld. Docenten voelen zich vrij om hun eigen ideeén te uiten of om excen-
triek te zijn en dat draagt bij aan de satisfactie met het beroep. Ditzelfde geldt voor een
collegiale sfeer in tegenstelling tot een competitieve of hiérarchische sfeer.

Wat betreft de arbeidsvoorwaarden lokt het feit dat studenten in de zomer een tijd niet
op de instelling aanwezig zijn aan, Echter de onzekerheid van de rechtspositie zorgt voor
veel onvrede onder docenten.
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Intra- en interpersoontijk

Zelf

De tevredenheid over het beroep wordt vergroot, wanneer docenten het gevoel hebben
dat er verband is tussen persoonlijke doelen en waarden en die van de instelling als
geheel. Ontevredenheid kan dan ook voortkomen uit het niet kunnen realiseren van de
eigen idealistische verwachtingen.

‘Je kunt gewoon niet op een geloofwaardige manier duidelijk maken waarom dat
(de integratie van vakinhouden) gebeuren moet; daar wringt de schoen. Je geeft nu
een bureaucratisch antwoord [waarom is gekozen voor geintegreerd onderwijs?]
dat het Ministerie dat wel goed vindt; dat vind ik van een enorme lafheid getuigen,
dat vind ik walgelijk. Je moet gewoon voor een vak staan. Dat is gewoon waar, dat
vak.’

Anderen (binnen de instelling)

Aan de specifieke dimensie ‘supervision’ binnen de instelling kennen wij in het aange-
paste model een ruimere betekenis toe dan McCormick en Iigen. Deze is gewijzigd in
‘algehele organisatie’. Het beleid, de organisatie (van onder andere het onderwijs) en de
samenwerking binnen een instelling hebben invloed op de (dis)satisfactie van de docen-
ten.

‘In het modulair systeem is het een grote ellende. [...] Ik vind dus onderwijs geven
in het modulair systeem, zoals het modulair systeem bij ons is uitgewerkt, tegen-
strijdig aan het karakter van wetenschappelijk onderwijs.’ i

‘Het is een hele duidelijke beperkende factor, ook ten aanzien van de motivatie die
je hebt. Het feit dat je zo’n korte periode hebt.’

Zo wordt een collegiale en ondersteunende leiding op prijs gesteld evenals de mogelijk-
heid tot deelname aan besluitvorming. Gebrek aan coérdinatie en een slechte comamuni-
catie zijn in deze context aanleidingen tot ontevredenheid in het werk. Ook kan de roe-
nemende bureaucratie nog genoemd worden.

‘De grote schaal waarop dingen georganiseerd zijn waardoor aan de overkant een
groot apparaat zit dat voortdurend gevoed moet worden [...] je kunt wel veel per-
soneel aan de overkant hebben maar die willen dan jaarverslagen, evaluaties, noem
het allemaal maar op, wat wij aan moeten leveren. Dus om hun bezig te houd’en zijn
wilj-vcaortdurend nota’s, notities en noem maar op aan het producergn. Dat is ramp-
zalig.

Goede relaties met collega’s zijn van belang. Het gebrek aan toewijding van collega’s
kan voor irritatie en dus dissatisfactie zorgen. i °

‘Ik geef onderwijs met collega’s. Er is informele uitwisseling. Onderwijs is een
onderwerp van gesprek: hoe is het college en hoe is de groep: hoe ga je met afstu-
deerklanten om. Je hebt niet het idee dat je alleen staat in het onderijs.‘
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‘We hebben een vrij kleine afdeling [..] onderwijs is geen onderwerp van gesprek.’

Een belangrijke toevoeging aan het oorspronkelijke model van McCormick en Ilgen wat
betreft de categorie ‘anderen (binnen de instelling)’ is de subcategorie ‘studenten’. In de
onderwijssituatie vormen zij een belangrijke component. Goede contacten met studen-
ten zijn belangrijk voor het ervaren van satisfactie in het werk. Voor sommige docenten
is de meer persoonsgerichte, mentorachtige functie in het beroep aantrekkelijk. Zij vin-
den ook voldoening in het opvangen van studenten met problemen. Andere docenten vin-
den het leuk om samen met studenten te werken aan wetenschappelijke vraagstukken.

‘Als ik jonge mensen heb die vol enthousiasme werken, dat er een vreselijk leuke
interactie is, dat ik echt zie dat ze belangstelling tonen om die problemen op te los-
sen en moet boeken bezig te zijn, bedrijven bezoeken, dat vind ik geweldig."

Er kunnen problemen ontstaan als het leeftijdsverschil tussen docent en student te groot
wordt. De perceptie van de docenten van de werkhouding van studenten: gemotiveerd of
Juist niet gemotiveerd bepaalt in zekere mate het niveau van satisfactie van de docent.

‘Ik vind dat er duidelijk twee categorieén van studenten waarneembaar zijn. De ene
categorie is de categorie die ikzelf was en die er al die jaren is geweest; en dat zijn
Jjongens en meisjes die als het nodig is hard studeren, belangstelling hebben voor
het vak wat ze gekozen hebben, en ook wel eens een tijdje het niet zien zitten; dus
de normale vorm van interesse afgewisseld met crisis en twijfel, en dat hoort erbij;
en die daar ook nog wat omheen doen, belangstelling hebben voor de wereld, wer-
kelijkheid, boeken lezen enzovoorts en op zijn tijd een keer naar het buitenland
gaan. Die categorie ken ik, ken ik van binnenuit, en die is niet echt veranderd. En
voor zover ik ervaring heb hier in Utrecht met dat type studenten is dat heel posi-
tief. Dat hier hele actieve, betrokken, intelligente en enthousiaste studenten rond-
lopen is heel positief.’

‘Studenten zijn puur op consumptie gericht. We moeten zo snel mogelijk de ken-
nis verzamelen om dat tentamen te kunnen doen. En daarmee houdt het op. [...] De
angst om te veel te weten waardoor je niet meer weet dan wat je op je tentamen
moet weten. Het is schokkend.’

Anderen (buiten de instelling)

Wat betreft de categorie ‘buiten de instelling’ klagen sommige docenten over het feit dat
hun privé-leven lijdt onder de werkdruk. Ze zijn regelmatig genoodzaakt werk mee naar
huis te nemen. Hierdoor blijft er te weinig tijd over voor het gezinsleven.

‘Kijk, als je op maandag college hebt, dan moet je dat op zondag voorbereiden. Dat
is dan jammer voor de familie.’

In de bestudeerde literatuur komt naar voren dat-de dimensie ‘cliénten’, door ons gede-
finieerd als het afnemende veld waarvoor een onderwijsinstelling opleidt, weinig invloed
heeft op de arbeidssatisfactie van docenten. De publieke discussie over slecht praktize-
rende docenten en een ongunstig overheidsbeleid zorgen ervoor, dat sommige docenten
minder tevreden zijn met hun beroep.

[ EE R RN R RN NN ]
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Vergelijking literatuurgegevens en onderzoeksgegevens

Uit een vergelijking van de resultaten van het literatuuronderzoek en de gegevens uit het
Docentenonderzoek blijkt dat alle aspecten van arbeidssatisfactie die door de docenten
in het Docentenonderzoek werden genoemd, terug te vinden zijn in de literatuur op dit
gebied. Echter, een aantal aspecten van arbeidsatisfactie die duidelijk it het literatuur-
onderzoek naar voren komen, spelen een minder nadrukkelijke rol in de beleving van de
docenten in het Docentenonderzoek. Door deze docenten werd nauwelijks of niet ver-
wezen naar het ontbreken van technische ondersteuning, van administratieve benodigd-
heden en van kantoor- en privé-ontmoetingsplaatsen. Ook werd er niet gesproken over
de hoogte van het salaris en de secundaire arbeidsvoorwaarden. Hoewel het Docenten-
onderzoek slechts plaatsvond onder een beperkt aantal docenten, vormen de resultaten
een aanwijzing dat de genoemde aspecten weinig reden tot klagen geven.

Discussie

In het voorafgaande is gebleken dat het algemene arbeidssatisfactiemodel van
McCormick en Ilgen goed vertaalbaar is naar de onderwijssituatie. Het bewerkte model
geeft een checklist om na te gaan in hoeverre er in een organisatie bevorderende en
belemmerende factoren aanwezig zijn voor de arbeidssatisfactie van docenten.

Uit het literatuuroverzicht komt naar voren dat de meeste aspecten die iets zeggen over
de tevredenheid of ontevredenheid van docenten in het Hoger Onderwijs betrekking heb-
ben op de inhoud van het werk zelf. De twee-factor-theorie van Herzberg (Herzberg e.a.
1959) volgend, kan gesteld worden dat het werk zelf, promotiemogelijkheden, erkenning
voor het werk, sociale werkomstandigheden, relaties met collega’s en met studenten
‘motivators’ zijn. Zij hebben een motiverende werking. De overige aspecten worden
‘hygiéne-factoren’ genoemd. Hun afwezigheid leidt in de meeste gevallen tot ontevre-
denheid met het werk. Hun aanwezigheid is een soort basisvoorwaarde om klachten te
voorkomen, maar werkt op zich niet of nauwelijks motiverend. We illustreren dit met
een voorbeeld. Met de herstructurering van het HBO is voor HBO-docenten de 38-urige
werkweek ingevoerd. E€n van de obstakels was het ontbreken van voldoende werkplek-
ken voor de docenten. Het wel of niet aanwezig zijn van voldoende werkplekken is een
‘hygiéne-factor’. Het aanvankelijk gesignaleerde schijnbaar motiverende effect van de
aanwezigheid van voldoende werkplekken zal conform Herzbergs theorie spoedig ver-
dwijnen. Een goed bureau en voldoende hulpmiddelen zoals een pc en dergelijke wor-
den, wanneer ze eenmaal geintroduceerd zijn, als basisvoorziening beschouwd en zor-
gen slechts voor het voorkomen van gevoelens van ontevredenheid. Wanneer het wer-
kelijk de bedoeling is om het werk en het beroep van docent aantrekkelijker te maken,
zullen de oplossingen in het verbeteren van de andere aspecten, namelijk van de ‘moti-
vators’ gezocht moeten worden. Ook hier kijken we voor een voorbeeld naar het Hoger
Beroepsonderwijs. In de CAO’s voor het HBO worden afspraken gemaakt over het per-
centage van de arbeidstijd dat een docent daadwerkelijk les moet geven en het percenta-
ge van de arbeidstijd dat een docent tot zijn beschikking heeft voor bijvoorbeeld profes-
sionalisering, begeleiding van studenten, stagebegeleidingen, voorbereiding of andere
activiteiten. Deze afspraken worden mede gemaakt met als doel het beroep van HBO-
docent aantrekkelijk te houden. Wil dit doel bereikt worden, dan verdient naast het aan-
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tal uren zeker de invulling ervan aandacht. Willen de niet-contact-uren ingevuld worden
op een door docenten als waardevol geziene wijze, dan dienen de activiteiten dicht bij de
onderwijstaak van de docent te liggen. Gedacht kan worden aan activiteiten als leerling-
begeleiding of materiaalontwikkeling.

Tot slot kan uit het literatuuronderzoek worden geconcludeerd dat er nog weinig speci-
fiek geschreven is over de arbeidssatisfactie in het Hoger Onderwijs. Hoewel het te ver-
wachten is dat gegevens uit onderzoek in het voortgezet onderwijs voor een groot deel
te vertalen zijn naar de situatie van het Hoger Onderwijs, kunnen er ook aspecten zijn die
niet voor het Hoger Onderwijs gelden. Voor een genuanceerd beeld is meer onderzoek

naar de houding en arbeidssatisfactie van docenten in het Hoger Onderwijs noodzake-
lijk.
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